
XPFibre FTTO/FTTE

Sujet Conditions spécifiques
Conditions des informations préalables à la commande Résultats de l’éligibilité Les tarifs proposés dans l'éligibilité ne sont pas engageant

Conditions de commande et suivi des déploiements

Difficulté exceptionnelle de construction Sur devis

Intervention supplémentaire 80€ + 80€/heure

Déplacement à tort 400€
Desserte interne fibre au-delà de 100m Sur devis

Conditions d’annulation de commande

Annulation avant visite technique 350€
Annulation de commande après la Visite Technique et avant la mise en service 1 000€

Annulation de la commande après mise en service 50€ + mensualités restants dues

Conditions de modification de Service

Upgrade de débit 50€
Downgrade de débit 50€

Déménagement Sur devis

Conditions de résiliation

Délai de préavis de résiliation 3 mois

Résiliation anticipée 50€ + mensualités restants dues

Non restitution du matériel 500€

Conditions liées au Service-Après-Vente

Signalisation transmise à tort en SAV sans déplacement 150€
Signalisation transmise à tort en SAV avec déplacement HO 400€

Signalisation transmise à tort en SAV avec déplacement HNO 650€

Sujet Conditions Cas de Force majeure

Conditions de non applicabilité de la GTR
Les Parties ne seront pas responsables de perte, de dommage, de retard, d’une non-exécution ou d’une
exécution partielle résultant directement ou indirectement d’une cause pouvant être interprété par un
tribunal français comme un cas de force majeure

les intempéries,attentats, actes ou omissions d’une autorité publique, 
y compris les modifications de toute réglementation

applicable à l’exécution des Prestations, 
accès limité par un propriétaire ou un gestionnaire de domaine,

agitations, rébellions, insurrections, émeutes, guerres, déclarées ou non, 
actes d’une nature similaire,

Grèves, sabotages, vols, actes de vandalisme, 
explosions, incendies, foudre, inondations et autres
catastrophesnaturelles,défaillancesd’un opérateur, 

contraintes France Télécom, actes de tiers.


